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Datenschutzhinweise gemäß Art. 13 und Art. 14 DS-GVO  
zur strukturierten medizinischen Ersteinschätzung

1. Name und Anschrift des Verantwortlichen
Verantwortlich für die Datenverarbeitung ist

RKH Kliniken Ludwigsburg- Bietigheim gGmbH
Posilipostraße 4
71640 Ludwigsburg 

jeweils vertreten durch Prof. Dr. Jörg Martin, E-Mail-Adresse info.rkh@rkh-gesundheit.de

2. Kontaktdaten des/der Datenschutzbeauftragten/bei datenschutzrechtlichen Anliegen  
E-Mail: info.datenschutz@rkh-gesundheit.de

3. Beschreibung der Kategorien von Daten, die verarbeitet werden

Stammdaten

_ Alter

_ Geschlecht 

_ Name, Geburtsdatum  

Standort/Nutzungsdaten

_ Standort: PLZ/GPS 

Gesundheitsdaten

_ Größe

_ Gewicht

_ Vorerkrankungen

_ Symptome

_ Ergebnis der medizinischen Ersteinschätzung 

4. Hinweise zur Art der Verarbeitung 
Wir nutzen zur digitalen medizinischen Ersteinschätzung des Patienten die Software Symptomcheck/ Gesund-
heitslotse von der DOCYET GmbH. 
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5. Allgemeine Hinweise zur Datenverarbeitung 
Sie sind nicht verpflichtet, uns Ihre personenbezogenen Daten zur Verfügung zu stellen. Die Nichtbereitstellung 
dieser Daten hätte allerdings zur Folge, dass die Funktionalität der Anwendung im Rahmen der medizinischen 
Ersteinschätzung stark eingeschränkt wäre. Des Weiteren ist ohne eine Angabe Ihres Namens und Geburts-
datums eine Übertragung der im Rahmen der medizinischen Ersteinschätzung angegebenen Daten in unser 
Krankenhausinformationssystem nicht möglich; Ihre Daten können in diesem Fall nicht im Rahmen der weite-
ren Behandlung berücksichtigt werden.

6. Rechtmäßigkeit der Verarbeitung 

Verarbeitungszweck

Medizinische Ersteinschätzung / Symptomeinschätzung

_ Die von Ihnen angegebenen Gesundheitsdaten werden für die medizinische Ersteinschätzung verarbeitet.

_ Des Weiteren werden die im Rahmen der medizinischen Ersteinschätzung angegebenen Stamm- und  
 Gesundheitsdaten - sofern Sie der Datenweitergabe zugestimmt haben – zum Zwecke Ihrer Behandlung  
 verarbeitet und in unserem Krankenhausinformationssystem gespeichert. 

Arzt-/ Apotheken-/ Krankenhaussuche

_ Wird erfasst und an die Stiftung Gesundheit übermittelt und allein zur Begrenzung der  
 Datenbankabfragen verwendet.

_ Um geeignete Ärzte in Ihrem Umkreis zu lokalisieren, wird im Rahmen der Arztsuche eine PLZ-Angabe an  
 Stiftung Gesundheit übermittelt. Wir verwenden entweder die von Ihnen angegebene PLZ oder wandeln die  
 von Ihnen geteilten GPS-Daten in eine korrespondierende PLZ um und senden diese an Stiftung Gesundheit.

_ Die Daten werden erst nach einer entsprechenden Freigabe durch den Nutzer erfasst und unmittelbar nach 
 Abschluss der Suchanfrage wieder gelöscht.

_ Die Daten werden zum Zwecke der Apotheken-/Krankenhaussuche anonymisiert an Google Places  
 übermittelt und zur Beantwortung Ihrer Anfrage verwendet.

Rechtsgrundlagen

Stamm-/Gesundheitsdaten
Die Verarbeitung Ihrer Stamm-/Gesundheitsdaten erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6  
Abs. 1 lit. a bzw. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO zu den oben genannten Zwecken.

Standortdaten
Ihre Standortdaten verarbeiten wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener 
Daten zu den oben genannten Zwecken gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Nutzungsdaten
Um unsere Anwendung bereitstellen zu können und einen reibungslosen Ablauf zu gewährleisten, verarbeiten 
wir Ihre Nutzungsdaten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigtes Interesse).
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Speicherdauer

Arzt-/ Apotheken-/ Krankenhaussuche

_ Die im Rahmen der Arztsuche an die Stiftung Gesundheit übermittelte IP-Adresse wird um das letzte Oktett  
 verkürzt gespeichert, sodass kein Personenbezug mehr möglich ist und spätestens nach Ablauf eines Tages 
 entfernt.

_ Die Daten werden erst nach Freigabe durch den Nutzer erfasst und unmittelbar nach Abschluss der  
 Suchanfrage gelöscht.

_ Für die Arzt- und Apothekensuche erhobene personenbezogene Daten werden lediglich für die Dauer einer  
 Session aufbewahrt. Sobald Sie die Anwendung verlassen, wird die IP-Adresse und jeder sonstige 
 Personenbezug durch Anonymisierung der Daten entfernt.

Widerruf und Löschung
Wie im vorhergehenden Punkt beschrieben, werden Daten abhängig von der Art der Daten, der Anwendung 
und den durch den Nutzer gewählten Voreinstellungen automatisch beim Beenden einer Session oder durch 
aktives Löschen durch den Nutzer auf den DOCYET-Servern gelöscht. Grundsätzlich werden IP-Adresse und alle 
sonstigen personenbezogenen Daten beim Beenden einer Session vollumfänglich von den DOCYET-Servern 
gelöscht.

Widerruf, Löschung und Sperrung können zur Folge haben, dass bestimmte Dienste und Funktionalitäten von 
DOCYET nicht mehr zur Verfügung gestellt werden können. 

7. Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten
Eingegangene und in der Software von DOCYET hinterlegte Daten von Patienten werden von der für die Daten-
verarbeitung verantwortlichen Stelle verarbeitet. Zugriff auf die unter Punkt 3 genannten Daten haben lediglich 
die Personen, die im Rahmen ihrer Tätigkeit hiermit betraut sind. 

Externe Dienstleister (i.S.d. Art. 28 DS-GVO) unterstützen uns teilweise bei der Wartung und Pflege unserer 
Systeme und können unter Umständen Kenntnis von den Daten nehmen. Diese werden von uns sorgfältig aus-
gewählt und beauftragt, sind an unsere Weisungen gebunden und werden regelmäßig kontrolliert. Im Rahmen 
dieser Dienstleistungen werden unter Umständen personenbezogene Daten offengelegt. Im Übrigen erfolgt 
nur dann eine Offenlegung ihrer Daten gegenüber anderen Empfängern, wenn wir gesondert hierauf hinwei-
sen.

8. Hinweise zu den Betroffenenrechten
Sie haben gem. der DS-GVO folgende Rechte: Auskunft über die personenbezogenen Daten, die wir von Ihnen 
verarbeiten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung, wenn die Daten falsch sind (Art. 16 DS-GVO), Einschränkung unserer 
Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO); Löschung, sofern wir nicht mehr zur Speicherung verpflichtet sind (Art. 17 DS-
GVO); Recht auf Unterrichtung (Art. 19 DS-GVO) sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO).

Wenn Sie der Meinung sind, dass wir Ihre Daten nicht ordnungsgemäß verarbeiten, steht Ihnen außerdem ein 
Beschwerderecht (Art. 77 DS-GVO) beim Landesbeauftragten für den Datenschutz und die Informationsfreiheit 
Baden-Württemberg zu.
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Unsere weiterführenden Datenschutzhinweise für Patienten finden Sie unter
https://www.rkh-gesundheit.de/aufenthalt/aufnahme-entlassmanagement/stationaere-patientenaufnahme/


